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2016年機器人創投基金達到19.5億美元，6年來成長了10倍以上，而且還會持續成長，其中商業空間專用的室內機器人逐漸興起，可望在未來幾年飛速成長。

  

根據IEEE
Spectrum報導，機器人創投基金向來鎖定物流、倉儲自動化、製造業機器手臂、醫療和手術機器人、無人機、農業和自駕車等領域。商業空間專用的室內
機器人長期備受忽視，近年來開始蓬勃發展。

  

例如，Cobalt針對辦公室、博物館等室內空間，提供保全和場地管理機器人；Savioke開發飯店遞送機器人；Maidbo開發飯店清潔機器人；Pal、Si
mbe、 Bossa Nova和Keonn則針對零售商提供存貨管理機器人；Diligent
Droids為醫院研發照護助理機器人；Aethon則研發醫院遞送機器人。

  

室內機器人主要分成2種，一是工廠和倉儲使用的製造機器人或物料運輸機器人，二是簡易家用機器人，這兩種機器人所面對的環境其實大相逕庭。工廠或倉儲屬於高度組
織化的空間，居家空間顯然更為亂無章法。

  

工廠和倉儲機器人向來需要高度組織化的空間，自動化工程師必須先改造空間，機器人才可以獨立從事重複性工作，但隨著順應式操作(compliant
manipulation)和地圖繪製技術大有斬獲，情況正在改善。

  

反之，居家環境通常雜亂無章，不僅隨時都在變動，還可能有寵物、雜物、樓梯來攪局，目前只有掃地機器人等平價機器人進駐。

  

工廠倉儲和居家環境分別位於光譜的兩端，但介於兩者之間的旅館、醫院、辦公室、銀行、學校、博物館和零售商店等商業空間，一直是機器人產業所忽視的市場
。

  

其實商業空間可作為家用機器人發展的墊腳石。首先，商業空間堪稱經濟主力，不僅會面臨機器人使用的實際問題，商家也比家庭有預算尋求解決方案。
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其次，法律規定商業空間要恪守建築物法規，既然商業空間設計方便電動輪椅移動，無疑也利於部署機器人。

  

第三，商業空間通常有穩定的通訊設施，讓機器人持續連接雲端，或支援人機迴圈(human-in-the-loop)控制功能。

  

第四，商用機器人技術也跟自駕車有關，目前自駕車吸納數十億研發資金，商用機器人顯然會因此受益。

  

然而，商用機器人和自駕車所面對的挑戰不一，機器人在商業空間必須跟人互動，還必須融入商家的品牌形象，難免涉及工業設計、人機互動和心理學等領域。
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