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全球COVID-19(新冠肺炎)衝擊下，帶動服務型機器人的需求大增，能有效減少人與人接觸，並負責消毒、配送、協助上架等工作，降低病毒的傳播。為了防止
疫情擴大，近日美國Badger Technologies公司發表保全機器人PatrolBot還可以幫助，提高勞動力與營運效率。
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根據The Robot
Report報導，PatrolBot整合Badger其他機器人解決方案，能自動偵測危險環境，收集數據進行收集和分析，加快解決零售問題，從而提升獲利能力與消費
者購物體驗。

  

因應疫情配合防疫措施，PatrolBot使保全管理公司以及客戶能夠在自動安全檢查時協助人類員工執行任務，包含加強社交距離、測量體溫等。該機器人還可以檢測
倉庫死角，警告員工將進入危險區域。

  

此外，PatrolBot透過自動驗證門窗是否上鎖、滅火器和自動體外心臟去顫器(AED)是否正確存放，或者地板有無碎屑和潛在危險，來提高安全性。

  

由於自動保全機器人搭載攝影機，指揮中心的工作人員可以隨時查看PatrolBot準確位置，了解機器人是否在巡邏過程中遇到任何阻礙。若企業需要，可修改Patr
olBot路徑以避開障礙物，同時在人群周圍執行檢查任務。

  

據了解，只要幫PatrolBot充電一次就能連續在商店、倉庫和辦公樓巡邏12小時，而機器人與保全公司共享即時資料，分擔保全員的例行工作，也能增加巡邏班次
。

  

PatrolBot與加拿大軟體供應商TrackTik合作，將機器人整合至勞動力管理平台，確保PatrolBot能在所有環境下安全操作。而雙方正開發應用程式介面(
API)，往後PatrolBot就能利用TrackTik雲端軟體簡化保全行程安排、即時檢查與記錄、事件報告、GPS追蹤、推播訊息和警報。

  

目前Badger零售機器人已經在美國和澳大利亞的500多間零售商店為員工和顧客服務，與Badger其他機器人一樣，PatrolBot能利用人工智慧(AI)和機
器學習為企業收集大量數據，可望將這些資料用於保全機器人系統。
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